
第1号様式（第5条関係）

１　指定管理者概要

名称
代表者
所在地

電話
E-mail

２　指定管理者による自己評価

３　町（所管課）の総合評価

指摘事項

プログラミング教育必修化及び新型コロナウイルスの影響によ
るデジタル化が進む中での「プログラミング講座」や「eスポーツ
大会」のイベント開催は、学生や保護者にとっても興味深いもの
であることから、感染対策を行いつつ、参加しやすい環境作りを
実施してほしい。

評価

指定管理者の長年に渡る経験と実績により、民間事業者らしさ
を発揮した運営を行いました。
新型コロナウイルスにより休館した期間もありましたが、その後
も消毒・マスクの着用などを徹底し感染予防に注力しました。
また、予定していた「eスポーツ大会」や「プログラミング講座」な
どは新型コロナウイルスの影響もあり開催することができません
でした。
なお、11月より閉館時間を原則18時に変更し、管理・運営等対
応しました。

今後について
新型コロナウイルスの影響もありますが、消毒やマスク着用を徹
底し、「eスポーツ大会」や「プログラミング講座」を実施します。

評価

新型コロナウイルスの影響により施設の制限や休館が余儀なく
されるなか、消毒作業やマスク着用の予防啓発（ポスター掲示）
等、感染防止に向けた早急な対応や、施設（PC等機器）利用者
への適切な操作・利用説明等の対応を実施していた。

指定期間 令和３年４月１日から令和４年３月３１日まで

指定管理者の業務
施設の管理運営、維持管理、施設設備等の使用許可、施設使
用料金の収受

町の所管課
総務部ふるさと応援・情報化推進室

0153-75-2111（内線2131、2132）
pr-info@betsukai.jp

施設概要
高度情報通信社会に対応した地域情報化による、町民生活の
向上と地域活性化を図るための施設

指定管理者
株式会社オーレンス

代表取締役　高橋　武靖
野付郡別海町別海旭町48番地1

所在地 別海町別海旭町47番地1

令和２年度　指定管理者年度総合評価表

作成年月日 令和3年7月30日

施設名 別海町マルチメディア館

mailto:pr-info@betsukai.jp


４　管理運営状況に係る個別評価
　評価欄への記入内容

◎： 　町が示した条件や内容を上回る水準で管理運営されていた
○： 　町が示した条件や内容が概ね達成されていた
×： 　町が示した条件や内容が達成されていなかった

　特記事項への記入内容
　　　　特記事項への記入内容は、評価が◎又は×となった項目についてのみ記載

（１）管理・運営状況
評価

○

○

○

○

-

○

○

○

○

○

○

○

-

-

-

○

○

○

○

施設、設備の保守管理状況

備品の管理状況

清掃業務、保安業務、その他必
要な衛生管理業務等の状況

付保する保険（保険加入を指定
している場合）の状況

該当なし

重要事項の変更の届出状況 該当なし

施設の使用許可及び使用条件
等の状況

利用料金の減免状況（該当ある
場合）

口座管理、経理の区分状況

管理物件に対する損害賠償、第
三者への賠償状況

該当なし

書類等の管理保存状況

報告書の提出状況

利用料金の取扱状況（該当ある
場合）

障がい者の雇用状況（該当があ
る場合）

該当なし

従業員への教育・研修状況

緊急事態への対応状況

法令の遵守の状況

適正な人員配置状況

従業員の労務環境確保の状況

指標 特記事項

開館日、開館時間の状況



○

-

○

○

５　他の事業評価実施状況

（１）セルフモニタリング

（２）定期モニタリング

（３）随時モニタリング
実施回数 実施日 実施者

4月14日 所管課
9月17日 所管課

（４）その他の状況

アルコール消毒液の設置や、予防啓発資料を施設内に掲示するなどの感
染症対策が取られていた。
また、公衆無線Wi-Fiの接続可能時間を180分に変更し、利便性が向上し
た。

指定管理業務に関する財務状況
（計画と実績の状況）

昨年度に引き続き、指定管理費の見直しを実施し、開館時間変更に伴う管
理費を抑えることができた。

その他の取組状況
（運営に関する工夫）

自主事業に意欲的に取り組んでおり、施設利用者の拡大・増加に努めてい
る。

実地調査状況

実施内容

２回

新型コロナウイルス感染拡大防止対策の確認
公衆無線Wi-Fiの接続可能時間を30分から180分へ変更

実施結果

苦情・要望等への対応状況

自主点検状況

施設の維持管理に努め改善等があれば随時行っています。
新型コロナウイルス感染拡大防止策を行いながら利用者の問合せ及びサ
ポートを行いました。

定期報告状況
毎月提出される月次報告書により、施設の利用状況や運営状況の点検、
確認を行っている。

自主事業の状況（選定時に提案
があった場合のみ必須）

環境への配慮（町から事前に条
件を示している場合のみ必須）

該当なし

苦情・要望等の受入体制確保の
状況


